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Titol preliminar.
Article 1r

L’Escola d’Hoteleria de les llles Balears és un centre d’ensenyament del que és
titular el Consorci Escola d’Hoteleria de les llles Balears, creat per la Comunitat
Autonoma de les llles Balears i per la Universitat de les llles Balears.

Article 2n

El Consorci té per objectiu impartir la docencia en el camp de I'hoteleria, la
formacioé d’empresaris i professionals per a 'empresa i fomentar la investigacié
cientifica i tecnica al servei d’aquests estudis.

Article 3r

El Consorci disposa de personalitat juridica plena i, conseqliientment, de
capacitat d’obrar, sense més limitacions que les que assenyala la legislacio
vigent.

Article 4t
Els organs de I'Escola sén:

a) El Consell de Direcci6

b) El Consell Assessor

c) El Claustre

d) El director o directora gerent.
e) El subdirector o subdirectora.
f) Administrador o administradora

Titol primer. El Consell de Direccio.

Article 5é. El Consell de Direcci6

El Consell de Direccié, maxim organ de deliberacié i de govern, és I'érgan
col-legiat de gestié del Consorci de I'Escola. Les decisions que adopti en el
marc de les competéncies son vinculants per a tots els altres organs de govern

de I’'Escola.

Assumira la maxima representacié del Consorci davant qualsevol instancia,
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institucio i entitat publica o privada; podra exercir, per a aixo, les accions
juridiques que siguin necessaries i podra delegar aquesta funcié en la persona
que es designi especificament.

Article 6&. Composicio del Consell De Direccid

Membres nats

- El conseller de Turisme, qui en tindra la presidéencia i podra exercir el vot de
qualitat quan sigui necessari pel resultat de les votacions.

- El conseller de Treball i Formacio.

- El director/a general d’Universitat de la Conselleria d’Educacio i Cultura.

- El rector/a de la Universitat de les llles Balears, en qualitat de vicepresident/a.
- El vicerector/a d’'Ordenacié Academica.

- El vicerector/a de Planificaci6 Economicoadministrativa.

- El director/a gerent del Consorci.

- L’administrador/a, amb veu perd sense vot, exercira les funcions de
secretari/aria del Consell de Direccié i de secretari/aria d’actes.

Membres no nats
- Dos vocals de lliure designacié nomenats pel conseller/a de Turisme.
- Dos vocals de lliure designacié nomenats pel rector/a de la UIB.

- Quatre vocals nomenats conjuntament pel conseller/a de Turisme i el rector/a
de la Universitat de les llles Balears entre persones de reconeguda
competencia dins el sector turistic.

- Quan les matéries que s’hagin de tractar ho requereixin, a iniciativa del
president/a o a proposta del director/a gerent, podran convocar-se tecnics o
altres persones que es considerin convenients, que tindran veu pero no vot.

En abséncia del conseller/a de Turisme, exercira la Presidéncia del Consell de
Direcci6 el vicepresident/a.

En absencia del secretari/aria del Consell, exercira les funcions el vocal de
menys antiguitat i, en cas d’igualtat, el de menys edat d’entre els assistents a
I'acte, el qual exercira també de secretari/aria d’actes.
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En la resta de casos els vocals nats, en cas d’abséncia, podran delegar la
representacid en qualsevol altre membre nat i el vot s’entendra també delegat
juntament amb la representacio.

Qualsevol altre membre del Consell de Direccié que sigui no nat podra delegar
tant la representacié com el vot en un altre membre no nat.

Titol segon. El Consell de assessor.
Article 8é

El Consell Assessor és l'organ de participacid de la societat en I'Escola
d’Hoteleria i esta format per:

a) Els membres del Consell de Direcciod, el president o presidenta del qual
també ho sera del Consell Assessor.

b) Deu membres elegits per les associacions empresarials de les llles Balears
representatives del sector turistic.

c) Deu membres elegits pels sindicats de treballadors més representatius en el
sector turistic.

d) Fins a quinze representants més, nomenats pel Consell de Direccid i elegits
d’entre les persones i les entitats, publiques o privades, representatives del
sector turistic de les Balears o dels estaments docents relacionats amb
'ensenyament turistic.

Els membres del Consell Assessor seran nomenats i rellevats pel conseller de
Turisme, excepte els membres que formen part del Consell Assessor perque
pertanyen al Consell de Direccid, els quals cessaran quan cessin en el Consell
de Direccid.

Article 9é

Son competéncies del Consell Assessor:

a) Rebre informacié de tots els assumptes relacionats amb I'Escola i que siguin
del seu interes.

b) Oir les necessitats i les aspiracions socials que consideri que ha de prestar
I'Escola.
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c) Promoure I'ajuda economica de la societat i els convenis amb empreses que
col-laboren en el perfeccionament de la formacié d’alumnes i que després els
poden facilitar ocupacio.

d) Elevar al conseller de Turisme i al Consell Executiu de la UIB, les peticions i
els suggeriments que cregui adients sobre I'organitzacié i el funcionament de
I'Escola.

Titol tercer. El director o directora gerent
Article 10e

El director o directora gerent s’ha d’encarregar del funcionament normal del
Consorci, de les seves activitats i d’exercir-ne la representacié. Ha de ser
nomenat pel Consell de Direccid, a proposta conjunta del conseller o consellera
de Turisme i Treball i del rector o rectora de la Universitat de les llles Balears,
entre persones de reconeguda competéncia en materia turistica o de formacié i
esta assimilat a la condicié d’alt carrec de I’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears als efectes pertinents. La durada del seu mandat
és de quatre anys i pot tornar a ser nomenat. Cessa en el carrec en acabar el
mandat. També pot cessar a peticié propia o per acord de I'autoritat que el va
proposar.

Article 11é

Competencies del director o directora gerent:
a) Executar i fer complir els acords del Consell de Direccié del Consorci.

b) Procurar la coordinacié entre els diversos centres del Consorci, i entre
aquests i els diferents altres centres docents i formatius que puguin realitzar
accions a les instal-lacions de I'edifici Arxiduc Lluis Salvador.

c) Proposar al Consell de Direccié les plantilles del professorat i establir-ne els
criteris de seleccio, contractacio i emoluments.

d) Proposar al Consell de Direccié l'organitzacié académica, el pla global
d’activitats, la memoria anual de les activitats dels diversos centres del
Consorci, el nomenament dels organs de govern unipersonals, els coordinadors
d’'arees i qualsevol altre carrec que consideri adient per als objectius docents, a
més de la durada dels mandats corresponents, el projecte del programa
general del curs en totes les seves manifestacions, els plans de coordinacié
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dels estudis d’hoteleria amb els de turisme impartits a I'Escola de Turisme, les
relacions amb la residéncia d’estudiants, si escau, i els assumptes que s’hagin
de dur a terme en relacié al programa general dels cursos, i les propostes de
plans d’estudis.

e) Proposar al Consell de Direcci6 les plantilles del personal administratiu i de
serveis, i establir-ne els criteris de seleccid, contractacid6 i emoluments, a
proposta de I'administrador o administradora.

f) Organitzar els serveis.

g) Proposar el professorat, els conferenciants i la resta de col-laboradors, com
també el personal no docent, d'acord amb els apartats /i j de l'article 22, i un
cop aprovats pel Consell de Direccié, formalitzar-ne els contractes
corresponents.

h) Dur a terme les gestions adients per desenvolupar en la totalitat els articles 7
i 8 d’aquests Estatuts.

) Desenvolupar la gestio directa del pressupost assignat pel Consell de
Direccio.

J) L’alta direcci6 dels recursos d'infraestructura dels diversos edificis.
k) La coordinacio en la promocié exterior dels diversos centres del Consorci.

) Exercir la resta de funcions que no estiguin atribuides expressament als
altres organs de govern.

Pot delegar en l'administrador o administradora o en el subdirector o
subdirectora competéncies determinades, quan ho consideri convenient.

El director o directora gerent ha de tramitar al Consell de Direccio les propostes
de I'administrador o administradora o del subdirector o subdirectora.

Titol quart. El subdirector o subdirectora.
Article 12¢

El subdirector o subdirectora és nomenat pel Consell de Direcci6 a proposta del
director o directora, amb el vistiplau del conseller o consellera de Turisme i
Treball i del rector o rectora de la Universitat de les llles Balears, escollit entre
persones de reconegut prestigi, i té la consideracio de carrec de confianca.
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El seu carrec té una duracié de quatre anys i pot tornar a ser nomenat. Cessa
automaticament en el carrec en acabar el mandat i també sempre que cessi el
director o directora que el va proposar. Pot cessar també a peticié propia o per
acord del Consell de Direccio.

Article 13é

Les funcions del subdirector o subdirectora sén les que li encomani el director o
directora en materia de direccid, organitzacié i coordinaci6 academica de
'Escola.

Titol cinqué. L’administrador o administradora.
Article 14é
Nomenament de I'administrador o administradora:

L’administrador o administradora é€s nomenat lliurement pel Consell de
Direccio, a proposta del conseller o consellera de Turisme i Treball, i pot tenir,
si escau, la consideracié de carrec de confianga.

S’ha d’encarregar de les funcions comptables i administratives adscrites al
Consorci, i de les funcions administratives de I'edifici Arxiduc Lluis Salvador.

En el cas de ser considerat carrec de confianca, la durada del seu mandat és
de quatre anys, i pot ser reelegit. Cessa en el carrec en acabar el mandat.
També pot cessar a peticid propia o a proposta de lautoritat que el va
nomenar.

Article 15&

Son competéncies de 'administrador o administradora:

a) Elevar al director o directora gerent, per a la tramitacié reglamentaria:
- L’avantprojecte del pressupost anual.

- La liquidacié del pressupost de I'any anterior.

- La plantilla del personal administratiu i de serveis i establir-ne els criteris de
seleccio, contractacio i emoluments.
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- ElI nomenament dels organs unipersonals, o qualsevol altre carrec que
consideri adient per al bon funcionament del Consorci.

b) Preparar i coordinar els assumptes, en el camp de les seves atribucions, que
s’hagin de debatre en el Consell de Direccio.

c) Exercir totes les funcions de caracter administratiu que es derivin del seu
carrec.

d) Cobrar les quantitats adequades al Consorci amb I'atorgament de carta de
pagament.

e) Efectuar la compra dels béns de consum i fer les despeses en serveis
necessaries per al desenvolupament de les activitats del Consorci, d’acord amb
el que es preveu en els pressuposts.

f) Comprar els béns materials, mobles, maquinaria, de consum, instal-lacions,
etc., necessaris per al desenvolupament de I'activitat dels centres del Consorci,
d’acord amb el que es preveu en els pressuposts.

g) Dur a terme qualsevol altra accidé o gestié que no es preveu en els apartats
anteriors i que li hagin encomanat el Consell de Direcci6 o el director o
directora gerent.

Titol sisé. El Claustre.

Article 16&

El Claustre de I'Escola d’Hoteleria esta format per:

a) El director del centre o persona en qui delegui.

b) El subdirector.

c) El cap d’estudis.

d) Tot el professorat que formen la plantilla docent permanent del centre.

e) Una representacio dels professors col-laboradors, fins al 5 per cent del total
de membres del Claustre.

f) Una representacio dels estudiants, fins al 25 per cent del total de membres
del Claustre.
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g) Una representacié del PAS, fins al 10 per cent del total de membres del
Claustre.

Article 17¢&

El Claustre es reunira ordinariament una vegada a I'any i extraordinariament
per iniciativa del director de I’'Escola o amb una peticié signada per un nombre
de claustrals no inferior a un terg¢ del total.

Article 18¢é

La Mesa del Claustre estara formada per:
a) El director o persona en qui delegui.

b) El subdirector

c) El cap d’estudis.

d) Un professor.

e) Un estudiant.

f) Un representant d’administracio i serveis.

Cada grup nomenara el seu representant, abans s’han d’haver presentat les
candidatures.

La Mesa ha de convocar les sessions ordinaries amb una antelaci6 minima de
deu dies, i les extraordinaries, amb una antelacié de 48 hores. La Mesa es
renovara cada any. En tot cas, els membres cessaran en perdre la condicié per
la qual havien estat eleqgits.

Article 19é

El Claustre ha d’estar constituit com a maxim durant el primer quadrimestre del
curs.
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El quorum necessari per constituir el Claustre sera del 60 per cent dels
membres en primera convocatoria i del 40 per cent en segona convocatoria,
transcorreguda mitja hora.

Article 20é
Sén funcions del Claustre de 'Escola:

a) Elaborar propostes en relacié amb possibles modificacions del reglament del
centre.

b) Conéixer les linies generals d’actuacio del centre.

c) Proposar les millores en els aspectes que puguin afectar I'activitat docent del
centre i la seva relacié amb les sortides professionals.

d) Votar els membres de cadascuna de les comissions.

Article 21é

Les comissions de treball a ’'Escola soén:

a) Comissi6 de Transferéncia i Reconeixement de Credits.
b) Comissi6 de Qualitat.

c) Comissié d’Analisi de Perills i Punts de Control Critics i de Seguretat i
Higiene Laboral.

Article 22¢&

La composici6 de la Comissié de Transferéncia i Reconeixement de Credits és
la seglent:

a) El director de I'Escola.
b) Tres professors del Claustre, elegits per aquest.
¢) Un representat de 'alumnat de la titulacio, elegit pel Claustre.

d) Un representant del personal d’administracio i serveis, elegit pel Claustre.

10
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Article 23é
Les funcions de la Comissi6 son:

a) Resoldre les sollicituds de reconeixement i transferéncia de crédits (en el
cas de les titulacions de master, la proposta ha de provenir dels directors de les
titulacions i s’ha de trametre a la Comissié d’Estudis de Postgrau). Aquestes
resolucions s’han d’ajustar als terminis que marqui per a cada any académic el
Consell de Direccio.

b) Elaborar, i proposar al centre responsable de la titulacié perque les aprovi,
taules de reconeixement complementaries a les ja vigents o als procediments
legalment establerts per tal de facilitar i fer que sigui transparent tot el procés.

c) Emetre els informes que els requereixin en cas que hi hagi recursos sobre
les seves resolucions.

Article 24é

La Comissio de Qualitat. Esta formada pels membres seguents:
a) El director de I'Escola o persona en qui delegui.

b) Tres professors del Claustre, elegits per aquest.

¢) Un representat de I'alumnat de la titulacio, elegit pel Claustre.

d) Un representant del personal d’administracio i serveis, elegit pel Claustre.

Article 25&

Funcions:

a) Vetllar per la qualitat del titol i del professorat.

b) Verificar la planificacio del sistema de garantia interna de qualitat.

c) Rebre els objectius de la Universitat, desplegar-los al nivell del titol, verificar-
ne el compliment i rendir comptes a la Direccid.

11
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d) Realitzar el seguiment de I'eficacia dels processos, analitzar els resultats i
les informacions que rebi relatives a la satisfaccié dels grups d'interes, la
insercié laboral dels graduats, la valoracid del progrés i els resultats
d'aprenentatge, el desenvolupament de les practiques externes i dels
programes de mobilitat i altres informacions, i fer propostes de millora amb la
finalitat de millorar continuament el titol.

e) Revisar, analitzar i proposar accions de millora en relacié amb la qualitat de
I'ensenyament i del professorat.

f) Elaborar la memoria anual de seguiment, avaluacié i millora del titol i elevar-
la a la Direccio

g) Qualsevol altra que li assigni la Direccid.

Article 26é

Comissio d’Analisi de Perills i Punts de Control Critics i de Seguretat i Higiene
Laboral.

Esta formada per:

a) El director

b) L’administrador.

c) Un responsable de I'Area de Salut de I'Escola, elegit pel Claustre.

d) Un responsable dels departaments operatius de cuina i restauracio, elegit pel
Claustre.

e) Un responsable dels serveis tecnics, elegit pel Claustre.

Article 27¢&
Les funcions de la Comissi6 son:
a) Analisi dels perills i punts de control critics de seguretat alimentaria.

b) Analisi dels perills i punts de control critics d’aigUes.

12
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Titol sete. Els alumnes. Reglament académic de I’ordre intern.

Es regiran pel Reglament Intern de I'Escola d’'Hoteleria de les llles Balears que
és el seguent:

1. Reglament escolar

1.1. Desenvolupament del curs

1.1.1. Calendari lectiu
El curs académic abraca el periode comprés entre el 27 de setembre de 2010 i

el 23 de setembre de 2011. El calendari lectiu indicara I'inici i 'acabament del
curs, els periodes de vacances, d’examens i les festivitats.

1.1.2. Horari
S’estipulara un sol torn, que comprendra mati i horabaixa, durant cinc dies la

setmana, de dilluns a divendres. S’estipulara una carrega lectiva diaria que
oscil-lara entre un minim de cinc sessions i un maxim de vuit, tret de les
activitats especials que calgui fer.

La distribucié dels horaris dels periodes de formacié practica depen del
departament en qué es faci I'activitat. Els horaris de classe i d’assisténcia a
'Escola d’Hoteleria de les llles Balears es comunicaran a l'inici del curs, i es
poden modificar si es considera necessari segons el criteri del director/a de
I'Escola, la direccié academica o el cap d’estudis.

L'alumnat ha d’assistir als serveis especials concertats per la Direccié de

I'Escola, com ara conferéncies, visites i altres esdeveniments que impliquin una
activitat de caracter docent, fins i tot si es fan fora dels horaris establerts.

1.1.3. Publicitat

S'han de posar a la disposicié de I'alumnat quan es matriculi:
a) Els horaris i el lloc d’'impartici6é de les classes.
b) El professorat d'aquestes i I’horari de tutories.

c) El programa de Il'assignatura, que ha de contenir, almenys, el temari i els
elements d'avaluacio.

13
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1.2. Practiques

1.2.1. Practiques a les instal-lacions del centre
A més de les aules tedriques i aules especials, 'Escola d’'Hoteleria de les llles

Balears disposa de les instal-lacions necessaries per a la formaci6 practica de
l'alumnat en cada una de les especialitats formatives (bar cafeteria, cuina,
restaurant, recepcio, etc.), que seran ateses per l'alumnat sota la supervisio
d’'un responsable docent.

Totes les practiques en aquestes instal-lacions formen part integrant, com una
assignatura més, del pla d’estudis.

1.2.2. Activitats fora del centre
Es pot demanar als estudiants que assisteixin a activitats practiques

organitzades fora de les instal-lacions de I'Escola d’Hoteleria de les llles
Balears, com ara fires, exposicions culinaries, mostres, etc. Aquestes activitats
son obligatories fins i tot fora de I'horari lectiu i formen part de I'educacio
practica de l'alumnat. Seran avaluables i hi assistira sempre un professor del
centre. Les activitats fora del centre no suposaran més d’'un 15 per cent de la
carrega lectiva del curs.

1.2.3. Altres activitats
A fi de mantenir una relacié constant entre 'ensenyament del centre i la realitat

del sector, peridodicament s’organitzaran visites a empreses, conferéncies,
sortides, etc. Tot aixo es considerara part integrant de la formacié de I'alumnat.

Practiques en empreses

1.2.3.1. Periode de realitzacio

Les practiques en empreses formen part integrant de tots els programes de
'Escola d’Hoteleria de les llles Balears, i pretenen aconseguir que l'alumnat
relacioni els coneixements teorics i practics adquirits a I'Escola i els apliquin a
I'ambit laboral.

e Els estudiants de Técnic en Recepcid, Restauracio i Cuina, han de
fer practiques de caire obligatori als mesos de juny i juliol (amb un
maxim de 200 h.) en empreses del sector. Els estudiants de
Especialista en Comercialitzacié Hotelera han de fer practiques de

14
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caire obligatori als mesos de maig, juny i juliol (amb un maxim de 100
h) en empreses del sector

L'alumnat que pel maig no tinguin opcié a superar el curs no poden
fer les practiques en empreses.

Els estudiants de Direcci6 Hotelera Internacional han de fer
practiques de caire obligatori en el tercer curs de carrera (minim de 6
mesos o de 1.000 h) a I'estranger.

1.2.3.2. Comissio de practiques

L’escola preveu unes comissions de practiques per tractar els temes que
afecten les practiques. Les comissions soén:

Comissio de practiques en I'ambit territorial espanyol: constituida per
la Direccié academica, el cap d’estudis, la coordinadora de practiques
nacionals i els tutors.

Fa les funcions seguents:
- Estudiar i aprovar la distribucié de I'alumnat pels establiments on

fan les practiques.

- Avaluar les practiques.

- Aprovar les convalidacions de practiques.

Comissié de practiques internacionals: constituida per la Direccio

academica, el cap destudis i el coordinador de practiques
internacionals.

Fa les funcions seguents:
- Estudiar la promocié de DHI 2n a DHI 3r.
- Avaluar les practiques de DHI 3r.

- Aprovar les convalidacions de practiques.

1.2.3.3. Promocioé a 3r curs de Direccié Hotelera Internacional

15
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Per fer les practiques de tercer curs l'alumnat ha de tenir I'aprovacié de la
comissié de practiques internacionals.

La comissié acceptara la promociéo de l'alumnat si compleix els requisits
seguents:

- Haver aprovat I'idioma (a DHI 2n) del pais on ha de fer les practiques.

- Haver aprovat les assignatures (teoria i practica) dels departaments de
Recepciod, Restauracié i Cuina.

- No tenir més de quatre assignatures no superades entre DHI 1r i DHI
2n, excloent els idiomes.

1.2.3.4. Conveni regulador de les practiques en empreses

L’Escola d’Hoteleria de les llles Balears establira un conveni de col-laboraci6 on
es reflectiran les condicions de les practiques. En concret, s’hi especificaran
clarament els punts seguents:

1. Naturalesa i caracteristiques de la col-laboracié de I'Escola d’Hoteleria i
'empresa.

2. Lloc on es desenvoluparan les practiques, durada, data i condicions en quée
es duran a terme.

3. Designacio del tutor academic.

4. Planificacié de les practiques, on es descriura cada una de les tasques
davant el tutor académic i el tutor de 'empresa que aquesta designara.

5. Condicions d’avaluacié del periode de practiques.

6. Cobertura de I'asseguranca individual.

1.2.3.5. Validesa de les practiques

Perquée les practiques siguin reconegudes per I'Escola d’Hoteleria de les llles
Balears, s’han de complir els requisits seglents:
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- L’establiment ha de comptar amb I'aprovaci6 de I'Escola d’Hoteleria
de les llles Balears.

- La durada de les practiques ha de ser I'exigida.

- L'empresa i el tutor académic han de qualificar I'alumnat en
practiques com a apte o no apte.

1.3. Projectes de fi de carrera

1.3.1. Descripcio

Les especialitats de Direccié Hotelera Internacional, Técnic en Cuina, preveuen
al pla d’estudis la realitzacié d’'un projecte de fi de carrera. El projecte de fi de
carrera consisteix en la realitzaci6 d'un treball académic d'investigacié dirigit per
un tutor.

1.3.2. Recursos de suport
Per fer el projecte I'alumnat compta amb:

- Una coordinadora de projectes.
- Tutoritzacié individualitzada per a cada alumne.
- 20 hores de metodologia cientifica.

- A partir de principis del mes d’octubre l'alumnat disposara a la
Secretaria, la intranet de I'Escola i a la Copisteria de la informacié
especifica per al desenvolupament del projecte.

1.3.3. Condicions de realitzacié

L’assignatura amb el nom de projecte de fi de carrera de I'especialitat de Técnic
en Cuina, te les mateixes caracteristiques que qualsevol assignatura anual. No
és aixi en el cas de Direccié Hotelera Internacional en qué aquesta assignatura
té un régim especial.

1.3.4. Regim especial per a I’'assignatura Projecte de Fi de Carrera
L’alumne disposa de dues convocatories anuals per a presentar el projecte,
juny i setembre. Els alumnes que es decantin per la convocatoria de setembre
han de presentar el treball abans del 19 de setembre de I'any académic en
curs.
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Per a l'alumnat que suspengui el projecte o no s’hagi presentat, hi haura un
periode de matricula extraordinari dins el mes de desembre, una vegada
s’hagin presentat les actes.

1.4. Elements i criteris d'avaluacio

1.4.1. Avaluacioé

El professor titular de cada assignatura establira els criteris d’avaluacio, que es
comunicaran al principi del curs. Tots els elements d'avaluaci6 de cada
assignatura han d'estar a disposicio de I'alumnat en el moment de matricular-se
i no poden modificar-se posteriorment.

1.4.2. Elements d'avaluacié

L'avaluacié de l'alumnat s'ha de basar en alguna o algunes de les activitats
seguents:

a) Participaci6 en classes teodriques, seminaris i altres activitats
complementaries que es duguin a terme.

b) Realitzaci6 de les practiques.

c) Treballs presentats en relaci6 amb el contingut de lassignatura. Es
considerara un frau la inclusi6 en un treball de fragments d’obres alienes
presentats de tal manera que es facin passar com a propis de I'estudiant.

d) Examens parcials.

e) Examens finals.

1.4.3. Examens

El professor pot demanar la identificaci6 dels estudiants mitjancant DNI,
passaport, carnet de 'Escola o un altre mitja fiable, abans o durant I'examen.
L'estudiant té dret:

a) A un enunciat clar i preferentment escrit de les preguntes, en el qual consti,
si escau, la puntuacié relativa a cada una.

b) A rebre un justificant documental en acabar la prova o I'examen que acrediti
que I'ha realitzat.

1.4.4. Frau en els examens

Amb independencia del procediment disciplinari que es pugui seguir contra
l'alumnat infractor, la realitzaci6 demostradorament fraudulenta d'algun dels
exercicis exigits en l'avaluacié d'alguna assignatura comportara la nota de
«suspens» en la convocatoria oficial corresponent per decisié del professor.

Si l'alumnat considera la decisi6é incorrecta, pot formular una queixa al cap
d’estudis, qui pot demanar que es crei una comissio, formada per un professor
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de l'area, el cap d’estudis i la direccié academica, per determinar si es manté el
suspens o no.

1.4.5. Revisid dels examens
L'alumnat té dret a demanar la revisié de qualsevol dels examens o proves amb
el professor i amb el cap del departament implicat.

La sol-licitud de revisi6 d’examens s’ha de fer en el termini maxim d’una
setmana a partir de la data en qué s’hagin comunicat els resultats de les proves
d’avaluacio.

En cas que hi hagi desacord, I'alumnat por demanar la revisié de I'examen o la
prova davant un tribunal académic.

1.4.6. La qualificacio

1.4.6.1. Tipus de qualificaci6

Les qualificacions finals de cada assignatura que s'han de fer constar a l'acta
son de forma numerica entre 0 i 10, amb expressié d'un decimal.

La mencié de matricula d'honor es pot atorgar a alumnes que hagin obtingut
una qualificaci6 igual o superior a 9,0. El nombre de matricules d'honor en una
assignatura no pot excedir el cinc per cent del nombre d'alumnes matriculats en
el corresponent any academic.

1.4.6.2. Publicacio de les qualificacions

1. Les qualificacions corresponents a l'avaluacio final o a qualsevol de les
proves o activitats del curs es publicaran a la consergeria i/o als taulers oficials
de l'edifici al qual correspongui l'assignatura; no és necessari dipositar una
copia de les qualificacions a la consergeria si el tauler és tancat i es troba sota
el control de I'administracié de I'edifici.

2. Les qualificacions dipositades a la consergeria es comunicaran
exclusivament a l'alumnat qualificat o0 a una persona que lliuri una delegacio
escrita i una copia del DNI de I'alumnat.

3. Els professors han de lliurar les qualificacions finals a la Secretaria en el
termini de dues setmanes des que es va fer I'examen o es va lliurar el treball
per avaluar.
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1.4.7. Abstencio i recusacio

1. El professor en el qual concorri qualsevol de les causes esmentades a
l'apartat 3 s'ha d'abstenir d'avaluar I'alumnat en questié i ha de comunicar
aquesta circumstancia a la Direccié de I'Escola tot d'una que ho sapiga.

2. L'estudiant pot recusar el professor si hi concorre alguna de les causes
esmentades a l'apartat 3. La recusacido ha de ser resolta per la direccid
académica, amb una audiéncia prévia al professor recusat.

3. S6n causes d'abstencio o recusacié del professor:

a) Tenir parentiu amb l'estudiant, de consanguinitat fins al quart grau, o
d'afinitat fins al segon, com també compartir despatx professional o estar
associat amb ell per a I'assessorament, la representacié o la direccid.

b) Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb I'estudiant.

4. Segons les circumstancies, si és procedent l'abstencié o la recusacio, la
Direccio6 de I'Escola pot resoldre:

a) Que l'estudiant s'acomodi, amb tots els efectes academics, en un altre grup
de la mateixa assignatura.

b) Que I'examen i la correccié d’aquest els faci un altre professor, que firmara
una acta especial.

¢) Que solament la correcci6 de I'examen la faci un altre professor, que firmara
una acta especial.

1.4.8. Revisio de les qualificacions

e Elements revisables:
L'estudiant pot sol-licitar la revisié de la qualificacio pel que fa a
qualsevol dels elements de I'avaluacio.

e Revisié d'examens
Juntament amb els resultats dels examens, el professor ha de fer
public I'norari, el lloc i la data en qué se'n fara la revisio. No es pot
tancar el periode de sol-licitud de revisi6 dels examens fins a cinc
dies habils després de la publicacié de les qualificacions. Les
revisions s'han de fer, com a maxim, dins els deu dies naturals
seglents a la publicacié de les qualificacions.

1.4.9. Recurs contra les qualificacions

20



ehib
L e Era Reglament Intern

e L'estudiant pot recorrer contra la qualificacié final del curs davant
la direccié academica, en el termini de dues setmanes a partir de
la publicacié de la qualificaci6. Pel que fa als examens realitzats
davant un tribunal, no cal aquest recurs.

e La direccid6 academica nomenara un tribunal constituit per tres
professors dels cossos docents, amb exclusio, en tot cas, del
professor contra la qualificacié del qual es recorre.

e El tribunal examinara:
Si els elements d'avaluacié emprats sén els préviament publicats.
Si, en I'ls dels dits elements, s'ha incorregut en un error manifest
de valoracié. Per aix0, pot sol-licitar al professor qualificador altres
examens o treballs corregits per usar-los de referencia.

e Eltribunal pot:
- Confirmar o modificar la qualificaci6 contra la qual s'ha
recorregut. En el segon cas, firmaran una acta complementaria els
tres membres del tribunal.
- Proposar una nova prova o un examen, que sera avaluat pel
mateix tribunal.

e Per adoptar qualsevol decisié distinta de la confirmacié de la

qualificacié, s'ha de donar préviament audiéncia al professor
contra la qualificacio del qual es recorre.

1.4.10. Examens orals
La realitzacié d'examens orals s'ha d'anunciar com a element d'avaluacié en el

moment de matricular-se.

Amb antelacié al comengament de les proves, ha de comunicar-se a I'alumnat
el dia exacte i el torn (mati o horabaixa) en que s'examinaran.

Si ho sol-licita una majoria dels representants dels estudiants a la Direcci6 del
centre, els examens orals s’enregistraran per permetre un posterior recurs de la
qualificacié. A I'hora de fer I'examen, l'estudiant pot renunciar al dret que
I'enregistrin.

Els examens orals seran publics per a qualsevol estudiant de I'Escola.

1.4.11. Conservacio i utilitzacié d'examens i treballs
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- Conservacié
Els professors han de conservar els examens finals i els treballs de curs durant
un any des de la data en que es va fer I'examen o es va lliurar el treball.

- Utilitzacio
La reproduccié total o parcial dels treballs o la seva utilitzacié com a base d'un
treball propi del professor s'han de subjectar a la legislacié sobre propietat
intel-lectual.

2. Assistencia

2.1. Obligatorietat

L’assistencia dels estudiants a les classes tedriques i practiques és obligatoria i
es considera indispensable per assolir els objectius de I'Escola d’'Hoteleria de
les llles Balears.

L’obligatorietat de I'assisténcia inclou: les classes teoriques, els treballs practics
a les instal-lacions del centre, les visites i activitats especials organitzades per
I'Escola, les proves i els examens parcials i finals i les practiques en empreses.

2.2. Puntualitat

La puntualitat en I'assistencia a qualsevol activitat formativa de I'Escola és
imprescindible. Els professors es reserven el dret d'impedir I'entrada a les aules
o els llocs de treball a qualsevol alumne que arribi tard.

2.3. Assisténcia
Es considera un requisit indispensable un 80 per cent d’assisténcia a les

classes per poder acudir a 'avaluacié de I'assignatura.

3. Comportament

3.1. Indumentaria i cura personal

L’Escola presta molta atenci6é a la imatge personal: aquesta ha de ser en tot
moment pulcra i endrecada, d’acord amb la d'un professional d’hotel o
restaurant. La indumentaria és un dels components de la imatge que el centre
vol fer ressaltar, per la qual cosa I'is de I'uniforme és sempre obligatori durant
I'assistencia a classes i practiques.

L’'uniforme s’ha de dur obligatdriament durant les practiques docents al centre o
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fora quan hom el representa, d’acord amb la indumentaria prevista pel centre.
L'Escola no autoritza la utilitzacié de l'uniforme per fer activitats alienes a les
organitzades per I'Escola.

Salut publica: com a norma general per a tot I'alumnat de I'Escola, es
prohibeix fumar en qualsevol dependencia.

3.2. Utilitzacio de les instal-lacions

3.2.1. Criteris generals

L'alumnat té responsabilitat economica i civil per aquells danys que puguin
ocasionar-se com a consequéncia de comportaments o actituds amb anim de
provocar perjudici en les instal-lacions o el material de I'Escola. En cas de
desperfectes, s’ha dinformar immediatament la direccié del centre. Els
estudiants son responsables de I'ordre i el bon Us de tots els estris que tenen a
la seva disposicio al centre.

3.2.2. Biblioteca, videoteca i centre de documentacio
Aquesta dependencia esta a disposicid de I'alumnat perque hi consultin o mirin
el material existent.

Els dies i les hores d’obertura s’establiran a comengament del curs i es podran
modificar quan es consideri oportu.

Per poder treure llibres, revistes o cassets de la biblioteca, I'estudiant ha de
presentar la credencial i seguir el procés establert per a préstecs.

3.2.3. Aules informatiques, instal-lacions esportives
La utilitzacio de les aules informatiques es fara segons la normativa establerta
pel centre, i les instal-lacions esportives, segons la normativa de la UIB.

3.2.4. Serveis diversos

- Teléfons: els estudiants tenen a la seva disposicié cabines publiques. Si és
necessari, podran rebre encarrecs a recepcid /0 consergeria, per0 no es
passaran telefonades a I'alumnat durant les classes. En cas d'urgéncia seran
avisats personalment.

- Fotocopies: I'alumnat disposa d’un servei de fotocopiadora que poden utilitzar
en els intermedis i després de les classes. El preu per fotocopia es fixara en
comengar cada curs.

- Objectes perduts: tots els objectes trobats al centre s’han de lliurar a recepcid
0 consergeria, lloc on s’han de denunciar les pérdues.
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- Armariets: I'alumnat disposa d’un servei d’armariets per a I'Us personal, que
els assignaran a consergeria. També disposa d’armariets de seguretat , vigilats
les 24 hores, que es lloguen per a tot el curs a la secretaria de I'escola.

3.3. Utilitzacio de vehicles propis

¢ Normes generals
Sempre que s’organitzi qualsevol tipus de sortida, el centre posara a disposicio

de I'alumnat un mitja de transport adequat. Si algun estudiant decideix d’utilitzar
el seu vehicle, el centre no se’'n fara responsable en cas d’accident.

e Transit intern
Es pot circular pel campus, perdo sempre respectant I'entorn i les indicacions

existents.

e Aparcament
Només es pot aparcar a les zones destinades a aquest fi.

e Comunicacio interna
Totes les informacions es col-locaran al tauler d’anuncis. L’estudiant esta

obligat a consultar-lo regularment.

3.4. Infraccions i sancions

3.4.1. Infraccions

Si l'alumnat comet una infraccié d’ordre o de disciplina, tant a l'interior com a
I'exterior del centre, la Direccidé adoptara, segons la gravetat del cas, alguna de
les mesures seglents:

- advertiment per escrit
- expulsié temporal
- expulsié del centre

L'expulsi6 de l'alumnat la decideix la Direccié i el cap d’estudis amb
I'assisténcia del delegat del curs implicat.

3.4.2. Faltes i sancions
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Es consideren faltes lleus:
- Falta de puntualitat reiterada
- No portar correctament la indumentaria
- Falta de respecte als companys
- Alteracio de I'ordre al centre i recinte del campus
- Fumar en llocs no autoritzats
- Qualsevol altra que alteri la convivencia o el funcionament del
centre.

Es consideren faltes greus:
- Falta de respecte a professors o personal no docent del centre
- Actituds violentes
- Acumulacié de tres faltes lleus

La comunicacio de les faltes i la seva sancio es fara per escrit.

4. Normes d’administracio

4.1. Termini de matricula i formalitzacié d’impresos

Del 14 al 30 de juliol i del 6 de setembre al 15 d’octubre de 2010.
Els impresos es poden descarregar de la pagina web o bé sol-licitar-los a la

Secretaria de I'Escola.

Pels alumnes residents a Menorca, Eivissa o Formentera poden tambeé recollir-
los a les corresponents Seus Universitaries.

Aquests impresos s’han de presentar degudament emplenats en el moment de
la formalitzacié de la matricula.

4.1.1. Ampliacié de matricula

L'ampliacié de matricula només pot ser d'assignatures del segon quadrimestre i
és requisit indispensable haver aprovat al menys 1 assignatura a la
convocatoria de febrer. El termini el fixara la Secretaria en funcié de les dates
dels examens de febrer.

Si una assignatura del primer quadrimestre €s incompatible amb una del segon
quadrimestre, es permet I'ampliaci6 de matricula si la primera assignatura
s’aprova a la convocatoria de febrer.
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4.2. Preus per al curs académic 2010-2011

Els preus del curs 2010-2011 es varen aprovar al Consell de Direccié del dia
28/06/10.

1a matricula 2a matricula 3a matricula  successives
Direccio Hotelera | 39,65,- 45,60,- 47,58,- 49,56,-
Internacional
Tecnic en Cuina 33,90,- 38,99,- 40,68,- 42,38,-
Tecnic en Restaurants [28,10,- 32,32,- 33,72,- 35,13,-
i Bars
Direccié i Gestié6 en|28,10,- 32,32,- 33,72,- 35,13,-
Restaurants i Bars
Especialista en Alta|33,90,- 38,99,- 40,68,- 42,38,-
Cuina
Tecnic en Recepcio 28,10,- 32,32,- 33,72,- 35,13,-
Especialista en|30,50,- 35,08,- 36,60,- 38,13,-
Comercialitzacio
Hotelera

Altres conceptes:
- Servei de menjador: 788,00,- euros
- Servei de menjador Especialista en Alta Cuina: 565,00,- euros
- Lloguer d’armariet de seguretat: 24,00,- euros
- Obertura d’expedient académic del primer curs de Direccié Hotelera
Internacional:

140,00,- euros
- Segona edicié de la targeta de menjador per causes imputables a I'estudiant
(perdua,

trencament...): 6,00,- euros
- Bono menjador per un dia per a 'alumnat que s’oblida la targeta: 3,00,- euros
- Recarrec per no lliurament a consergeria de les claus dels armariets de
seguretat abans del 30 de juny de 2010: 6,00,- euros.
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Tots els preus s’entenen amb 'lVA inclos.

El concepte de menjador sera opcional:

Per a I'alumnat de quart curs de Direccié Hotelera Internacional.

Per a I'alumnat de Especialista en Comercialitzacié Hotelera.

Per a 'alumnat de Direcci6 i Gestié de Restaurants i Bars.

| també per a I'alumnat al qual li quedi per aprovar menys del 25 per cent
del total de credits o una assignatura per obtenir una titulacié, llevat dels
credits destinats al projecte de fi de carrera.

o~

Els estudiants que tinguin abonat el menjador tindran dret al dinar que s’ofereix
a l'autoservei de 'Escola d’Hoteleria, que consisteix en amanida, un primer plat,
un segon plat, unes postres, pa i aigua. Aquest dret és personal i intransferible.
Hi haura un control d’accés a I'autoservei mitjangant la targeta de 'estudiant.
Es indispensable presentar aquesta targeta per poder tenir dret al dinar.

4.3. Manera de pagar la matricula

La matricula es fara efectiva en un sol pagament, dins els 10 dies laborables
seglients a la formalitzacié. En cas de necessitar-ho, 'Escola ha arribat a un
acord amb una seérie d’entitats bancaries perqué els alumnes puguin obtenir
financament amb unes condicions optimes.

La gestié i concessié de qualsevol financament té lloc exclusivament entre
'alumne i I'entitat bancaria col-laboradora.

La falta de pagament de l'import de la matricula originara I'anul-lacié de la
matricula de forma automatica, sense notificacid previa, el dia seguent al
venciment del termini.

No s’expedira cap titol si no s’esta al corrent dels pagaments.

4.4. Prerequisits
Prerequisit ordinari

Si una assignatura té prerequisits ordinaris, l'estudiant pot matricular-se
d'aquesta assignatura i assistir a les classes, pero no sera avaluat mentre tingui
pendent de superacio I'assignatura o les assignatures clau.

Si l'assignatura amb prerequisits i les assignatures clau tenen els examens
finals a la mateixa convocatoria, I'estudiant pot presentar-se a l'examen de
I'assignatura amb prerequisits, pero la correccié i qualificacié d'aquest examen
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no s'ha de produir mentre no consti que ha superat les assignatures clau. En
cas que no aprovi les assignatures clau, l'examen de l'assignatura amb
prerequisits perd tot valor.

Prerequisit de matriculacio

Els prerequisits de matriculacié impedeixen que l'estudiant pugui matricular-se
d'una assignatura fins que no hagi aprovat les assignatures clau.

4.4.1. Direccio Hotelera Internacional

e Per fer les practiques de tercer curs l'alumnat ha de tenir
I'aprovacié de la comissio de practiques internacionals.

e La comissié acceptara la promoci6 de I'alumnat si compleix els
requisits seguents:
a) haver aprovat 'idioma (a DHI 2n) del pais on ha
de fer les practiques
b) haver aprovat les assignatures (teoria i practica)
dels departaments de Recepcid, Restauracié i
Cuina.
c) no tenir més de quatre assignatures no
superades entre DHI 1r i DHI 2n, excloent els

idiomes.

e Per accedir a DHI 4t I'alumnat ha de haver fet les practiques
de tercer curs. (Prerequisit de matricula)

e Per poder matricular-se d’Anglés i/o Alemany de quart de DHI
s’ha de tenir aprovat el primer i el segon curs de l'idioma
corresponent. (Prerequisit de matricula)

4.4.2. Tecnic/a de Cuina
e Per fer l'assignatura de practiques de segon l'alumnat ha
d'aprovar [l'assignatura de practiques de primer curs.
(Prerequisit de matricula)

4.4.3. Especialista en Comercialitzacio Hotelera

e Per fer I'assignatura de practiques I'alumnat ha d’aprovar el 60
per cent dels credits del curs.
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4.5. Assignatures optatives

L'oferta d'assignatures optatives es pot modificar anualment, per la qual cosa
I'alumnat només disposara de les convocatories corresponents al curs en qué
I'assignatura s'imparteix. Els estudiants poden matricular-se i examinar-se de
les assignatures optatives exclusivament durant el curs en qué es troben
vigents. Perqué es pugui impartir una assignatura optativa hi ha d’haver com a
minim 15 alumnes matriculats. Si I'extincié d'una assignatura obliga I'estudiant
que no la va aprovar durant el curs en que es va impartir, a matricular-se d'una
altra assignatura de la qual no ha estat matriculat anteriorment, aquesta es
considerara, amb caracter general, com a primera matricula.

4.6. Assignaci6 de grup

En cas que en una mateixa assignatura o en un mateix curs hi hagi diversos
grups, I'alumne el triara en el moment de formalitzar la matricula.

La Secretaria de I'Escola pot decidir, per raons organitzatives, que l'assignacié
de grup tingui lloc per ordre alfabétic o un altre criteri, i els fara publics.

La sollicitud de canvi de grup s’ha de demanar mitjan¢ant instancia a la
Secretaria de I'Escola abans del 15 de desembre del curs acadéemic
corresponent.

En cap cas es podra canviar el grup una vegada generades les actes.

4.7. Adaptacio

Es fara I'adaptacié al nou pla d'estudis a tots els estudiants que els afecti. Les
assignatures que s'adaptin per una o més assignatures del pla nou, s'adaptaran
amb la denominacié i el nombre de credits de I'esmentat pla nou i figuraran a
I'expedient de I'alumnat com a assignatures adaptades.

L'alumnat que s'adapti al nou pla d'estudis partiran de zero convocatories
esgotades, i hom els aplicara tots els articles de la normativa de permanéncia
vigent.

4.8. Convalidacio

29



ehib
L e Era Reglament Intern

Com a criteri general, les assignatures convalidades mantindran les
qualificacions numeériques obtingudes en origen (entre 0 i 10 amb expressid
d'un decimal). En el suposit que l'alumne no pugui acreditar documentalment la
qualificacié numeérica, s'aplicara la taula d'equivaléncies seguent:

aprovat: 6,0

notable: 8,0
excel-lent: 9,5
matricula d'honor: 10

La convalidacié d'assignatures de distinta titulaci6 s'ha de demanar en el
moment de matricular-se. La comissié de convalidacid, formada per la Direccio,
el cap destudis i els professors de les assignatures de que es demana
convalidacié, emetra un dictamen, si escau, d'acord amb les directrius que
s’hagin fixat al Consell de Direccidé de I'Escola. Contra aquesta decisio es pot
posar un recurs ordinari davant la Direccid.

Seran convalidables aquelles assignatures que el contingut i la carrega lectiva
de les quals siguin equivalents.

S’entén per contingut equivalent aquell que sigui coincident en un 80 per cent
amb el programa de I'assignatura, tret que el consell d'estudis competent adopiti
un criteri més favorable a I'estudiant.

S'entén per carrega lectiva equivalent aquella que sigui coincident en crédits,
amb un defecte del 10 per cent, tret que el consell d'estudis competent adopti
un criteri més favorable a I'estudiant.

Tots aquells alumnes (inclosos els estrangers) que vulguin convalidar les
assignatures d’Anglés i/o Alemany hauran de sol-licitar-ho per escrit a la
Secretaria en el moment de formalitzar la matricula.

Mitjangant un examen hauran d’acreditar els seus coneixements davant el
Departament corresponent.

4.9. Convocatories

L'alumnat tindra dret a dues convocatories per assignatura i any. El nombre
maxim de convocatories per assignatura és de sis d'ordinaries.
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L'alumnat que tingui esgotades cinc convocatories poden examinar-se davant
un tribunal constituit per tres professors designats per la Direccié de I'Escola.

La dispensa de convocatoria funciona de manera automatica, simplement amb
la no presentacié de I'alumnat a 'examen i comportara la qualificacié de “no
presentat” a l'acta.

Pel que fa al regim de permanéncia, quedaran anul-lades les convocatories
corresponents a les assignatures incloses a la matricula anul-lada.

Els examens de les assignatures del primer quadrimestre només es realitzaran
en el mes de febrer i de setembre, en cap cas tindran lloc en el mes de juny.
Per la contra tant per les assignatures anuals com per les del segon
quadrimestre, els examens tindran lloc dins el mes de juny i setembre, en cap
cas dins el mes de febrer.

Tots els alumnes que es matriculin a partir de la segona vegada d'una
assignatura poden demanar convocatoria extraordinaria de febrer, al marge de
les ordinaries de juny i setembre, sempre que renunciin a una de les dues
convocatories ordinaries i només els restin dues assignatures per acabar els
estudis.

La sollicitud s’ha de presentar a la Secretaria de I'Escola dins la primera
quinzena de desembre del curs académic corresponent.

Queden excloses de qualsevol possibilitat d’examen extraordinari les
assignatures quadrimestrals que s'imparteixen durant el primer quadrimestre.

4.10. Beques

Aquells alumnes que acreditin mitjancant certificat d'empadronament almenys
dos anys de residéncia a Menorca, Eivissa o Formentera podran accedir a una
beca d’insularitat, que consisteix en un descompte del 50 per cent en els credits
acadéemics en primera matricula. La beca s’ha de sollicitar en el moment de
formalitzar la matricula.

4.11. Extincié d'un pla d'estudis

Una vegada extingit un curs d'un pla d'estudis, s'efectuaran dues convocatories
d'examen el curs academic seguent i es mantindra el dret a tutories, pero no la
docéncia. L'alumnat haura d'abonar en el moment de la matricula el 25 per cent
dels preus publics corresponents a les assignatures extingides.

L'alumnat pot matricular-se per primera vegada d'assignatures sense docencia,
amb el benentés que solament disposaran de les convocatories que queden
vives de l'assignatura.
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4.12. Expedicio de titols

L'alumnat que hagi acabat els estudis i vulguin que els expedeixin el titol ho ha
de demanar a la Secretaria de I'Escola, al mateix temps la Secretaria els
donara un resguard del titol sol-licitat, sempre que s’estigui al corrent dels
pagaments (matricula, lloguer d’armariets, recarrecs...), i si s’abona préviament
la taxa d’expedicié del titol: 75,00,- euros.

La Junta de Govern de la Universitat de les llles Balears va aprovar en data 21
de juliol de 2000 el reconeixement de I'Estudi de Primer Cicle, Direccié Hotelera
Internacional, com a titol propi de la UIB. Per poder accedir als estudis que
condueixin a un titol propi es requereix el COU o segon de batxillerat amb PAU.
Ates que I'Escola seguira expedint, a més del titol propi de la UIB, el titol del
Govern de les llles Balears per al qual si que es permet I'entrada sense PAU, et
volem informar de les diferents vies d’accés per iniciar els estudis de Direcci6
Hotelera Internacional i dels corresponents titols que pots obtenir.

Vies d’accés:

Cou

Segon de batxillerat + PAU Titol propi de la UIB
Prova d’accés per als més grans de 25 anys

Cicle Formatiu de grau superior

Segon de batxillerat LOGSE——— Titol propi  de
'EHIB

Finalitzacié d'estudis mitjancant compensacio

Els alumnes als quals quedi només una assignatura pendent per acabar un
estudi, independentment del projecte de fi de carrera, poden demanar a la
Comissi6o Académica la compensacié de qualificacions, sempre que hagin
esgotat a 'EHIB, com a minim, quatre convocatories de l'assignatura. La
Comissié Académica analitzara les sol-licituds cas per cas i establira la solucié
més adient en vista de les qualificacions obtingudes a les convocatories de
I'assignatura en questié, aixi com del conjunt de I'expedient academic del
sollicitant. Si escau, signaran l'acta de compensacié el Director com a
president de la Comissié Académica i el Cap d’Estudis.

4.13. Sol-licitud de la devolucio de I'import abonat de la matricula
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La sollicitud de la devoluci6 de la matricula s’ha de demanar mitjan¢ant
instancia a la Secretaria de I'Escola abans de I'{ de desembre del curs
academic corresponent. Aquella sol-licitud presentada acabat el termini només
es podra considerar quan tingui una causa justificada.

S'entenen per causes justificades exclusivament les seglents: 1a Malaltia greu
justificada amb certificat meédic oficial; 2a Obtencié de plaga en una altra
universitat o escola amb posterioritat a la matriculacio.

Les sollicituds presentades acabat el termini amb causa justificada seran
resoltes per la Direcci6 de I'Escola.

Una vegada presentada la sollicitud, I'alumnat només té dret a la devoluci6 del
75 per cent de I'import de la matricula, el 25 per cent restant queda a I'Escola
en concepte de despeses de matriculacio i expedient.

Si la sol-licitud es presenta una vegada abonada la matricula i abans de
comencar el curs, I'Escola es queda 60,10,- euros en concepte de despeses
d’administracio.

5. Administracio general

5.1. Documentacio de I'estudiant

5.1.1. Validesa

Quan l'estudiant formalitzi la matricula rebra la credencial per poder accedir al
sistema informatic de la UIB. Posteriorment, l'usuari registrat podra, en
qualsevol moment, canviar la seva clau d’accés d'acord amb les normes i
procediments definits a tal efecte.

Des del moment en qué l'usuari rep les seves credencials se’n fa responsable
de la seva custodia i, en particular, es compromet a:

- No permetre que ningu conegui la seva clau d'accés.

- Fer-se responsable de les accions que es facin emprant aquestes
credencials.

- Utilitzar els serveis de UlBdigital unicament per al suport a les seves
activitats com a membre de la comunitat universitaria.

- En cas de sospitar que s'ha compromes la seguretat de la clau d'accés,
canviar-la immediatament.
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- En cas doblidar la clau d'accés, acudir en persona al Serveis
Administratius de I'Escola

La nova targeta universitaria

Qualsevol alumne/a pot sol-licitar la nova targeta una vegada s’hagi registrat a
la UIBdigital. La targeta es pot sol-licitar des de I'opci6é “Targeta UIB” del menu
“Gestions i Serveis” de UlBdigital. Els alumnes que ja disposen de I'antic carnet
universitari no la podran sol-licitar si no tenen qualque incidéncia registrada
(perdua, robatori, targeta rompuda, etc.) a UIBdigital (subopcié “Targetes” de
I'opcié “Targeta UIB”). El serveis administratius poden ajudar en les incidencies
quan l'usuari aixi ho necessiti.

Queé necessit per poder sol-licitar la nova targeta universitaria?
Unicament aquestes tres coses:

- Haver formalitzat la matricula a I'Escola d’'Hoteleria

- Disposar de credencials (usuari i clau d’accés) de la Intranet de la
UIB anomenada UIBdigital.

- Tenir registrada a UlBdigital (opcié “Dades Personals” del menu
“Preferencies”) una fotografia personal tipus carnet. La fotografia es realitza
a la Secretaria de I'escola.

Tots els tramits relacionats amb la targeta universitaria es poden realitzar des
de l'opcié “Targeta UIB” del menu “Gestions i Serveis” de UIBdigital. Alguns
dels tramits son: la sol-licitud de la nova targeta, la seva activacio, el registre
d’'incidencies amb la targeta i I'activacié temporal del DNI electronic o d’'una
targeta provisional si encara no s’ha entregat la nova targeta. Aqui mateix
també hi haura tota la informacié de l'estat del procés de fabricacié de la
targeta.

En el procés de UIBdigital de sollicitud de la nova targeta universitaria
s’informa de com cada entitat financera entrega la targeta

Qué puc fer si encara no he rebut la nova targeta universitaria?

Si s’ha sol*licitat la nova targeta universitaria i no apareix un avis a UlBdigital (o
una notificacioé per correu electronic, sempre que la persona tengui validada a
UlBdigital la seva adrecga electronica) informant que la targeta ja 'ha emesa
I'entitat financera, aleshores la persona haura de fer servir temporalment el seu
DNI electronic o una targeta temporal com si fos la seva targeta universitaria,
per exemple, per a accedir als ordinadors de les aules d’'informatica.
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En cas que la persona no disposi de DNI electronic, o no el vulgui emprar com
a targeta universitaria, podra sol-licitar una targeta provisional a les oficines
administratives. En qualsevol cas, cal tenir present que en el mateix temps sols
pot estar activa una targeta (targeta universitaria, DNI electronic o targeta
provisional). L’activacié d'una targeta implica la desactivacio automatica de
l'actualment activa. A més, per poder sol-licitar I'activacié del DNle o d’una
targeta provisional, préviament s’ha d’haver sol-licitat la nova targeta
universitaria.

La targeta provisional és una targeta no nominal que s’assigna temporalment a
una persona fins que aquesta rebi la seva targeta personalitzada. Aquesta
targeta provisional no té les mateixes funcionalitats que la nova targeta
universitaria (ni Us acreditatiu, ni financer, ni d’identificacié electronica
“avancada”), pero, entre d’altres, permet accedir als ordinadors de les aules
d’'informatica.

Aquesta targeta nomeés es lliurara a les persones que préviament hagin
sol-licitat la nova targeta universitaria i que no tinguin DNI electronic. En el
moment de rebre la nova targeta universitaria, la persona a qui se li ha
assignada la provisional tendra un mes per tornar-la. Si no ho fa es desactivara
automaticament la provisional i no podra activar cap altra targeta, no permetent
aixi 'accés als serveis propis de la Universitat. En el cas de I'alumnat, fins que
no es torni la targeta provisional o es pagui la taxa establerta en el Decret de
Preus per aquests casos, la persona no podra tenir activa cap targeta. No
pagar les taxes suposa I'anul-lacié de la matricula vigent a tots els efectes.

5.1.2. Restitucio
En cas d’interrupcid del curs I'alumnat ha de lliurar la targeta provisional en cas
de que se li hagi assignat una, a la Secretaria.

5.1.3. Perdua
L’estudiant que perdi la targeta universitaria ho ha de comunicar a través de la
UIB digital.

5.1.4. Actualitzacié de dades personals
Qualsevol canvi en les dades personals s’ha de comunicar immediatament a la
Secretaria.

5.2. Urgeéncies

En cas d’accident, incendi, etc., I'alumnat ho ha d’advertir immediatament a
recepcié i/o consergeria. L'alumnat no ha d'utilitzar el propi vehicle per
transportar persones a una clinica, accié que s’ha de fer en una ambulancia o
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qualsevol altre mitja designat pel centre.

6. Disposicions finals

El Consell de Direccio es reserva el dret de modificar el present reglament. La
Direccio del centre és competent per aplicar aquest document.

7. Annexos

8.1. Pla d’accio tutorial de I’Escola d’Hoteleria de les llles Balears (PAT)

L’accio tutorial de I'Escola assumeix les funcions d’articular les necessitats
formatives dels alumnes, els seus interessos i les seves expectatives de futur
amb la institucid6 des de linici fins al final de la trajectdoria académica de
'estudiant. En un primer moment suposa I'adaptacié i la integracié a 'ambit de
'Escola; després, durant els estudis, es fan accions d’aprofitament académic i
de desenvolupament personal i social, i finalment, representa la preparacio per
a la transicié al mon laboral i la formacié permanent.

Direccio Hotelera Internacional

Direcci6 Hotelera Internacional és, com sabeu, I'especialitat més llarga dels
nostres estudis i t€ uns components molt importants de teoria i practica,
especialment els dos primers cursos. El tercer curs implica mobilitat geografica
internacional. Finalment, al quart curs 'alumne es troba amb assignatures que
exigeixen una important carrega de treball personal.

En l'actualitat hi ha un o dos tutors a cada un dels cursos, aixi i tot, la linia
temporal de relacié del tutor amb I'alumne es veu truncada per la finalitzacié del
curs. | és aqui on el tutor personal pot ser un referent de continuitat, en que
I'orientacié i la motivacio facin créixer el desenvolupament de I'alumne.

Per tant, I'accié tutorial preveu les linies d’actuacio seglents:

e La tutoria académica, desenvolupada per cada un dels
professors que imparteixen les diferents matéries. Té com a
objectiu orientar I'alumne en els continguts de la materia que
imparteix, les activitats practiques de la materia, resolucidé de
dubtes o altres aspectes que dificulten [I'aprenentatge
(examens, practiques, projectes, treball en grup...). Valora el
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grau de seguiment dels continguts impartits, amplia les
inquietuds de l'alumne en la seva area de coneixement i
fomenta habilitats i competéncies personals.

e La tutoria académica del curs desenvolupada pel «tutor de
curs», en qué a cada grup dalumnes se li assigna un
professor que desenvolupara funcions informatives, de
seguiment académic i d’orientacié formativa personalitzada.

e La tutoria personalitzada desenvolupada pel «tutor personal»,
en que cada tutor personal s’entrevistara peridodicament amb
cada alumne per orientar-lo.

Per diferenciar clarament les funcions del tutor personal i el tutor de curs us
indic les tasques de cada un d’ells.

Tutor personal
El tutor personal és un professor que té assignat un alumne per tot el
periode de durada dels estudis.
Les seves funcions se centren en:
a. El desenvolupament. facilitar mitjancant el seu suport el

desenvolupament de lalumne, en un vessant holistic de
desenvolupament huma, académic, professional, i les seves relacions
amb el centre educatiu, amb altres alumnes i els professors.

b. L’orientacio: és assessor académic de I'alumne. Ha de conéixer el

projecte formatiu, el pla d’estudis, i les opcions triades per I'alumne. De
la mateixa manera, ha de conéixer la situaci6é del projecte formatiu en
relaci6 amb els objectius personals, académics, expectatives..., i
mantenir i augmentar, si escau, l'interes i la motivacié pels estudis.

Caracteristiques

L’especialitat que es tutoritza es: Direccié Hotelera Internacional.
Durada de la tutoritzacié: s’assignaran els alumnes pel periode total
previst dels estudis (4 anys).
Nombre d’alumnes: 5 per curs, es pot arribar a 20 al cap dels 4
cursos (considerant que a tercer estan en practiques) / Tutoritzacioé
efectiva: aprox. 15 alumnes.
Tutories  personalitzades per millorar l'adaptaci6 i el
desenvolupament academic de I'alumne atenent qlestions relatives
a:

= Orientaci6 personal: atenci6 a qlestions de

desenvolupament personal
= QOrientaci6 a I'hora d’elegir assignatures optatives
= Coordinacié de la informacié académica amb el tutor
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del curs

= Orientacio6 professional quant a desenvolupament de
formaciéo complementaria i realitzacié de practiques
en empreses

Contacte periodic amb I'alumne: minim recomanable

= inici de curs

= després dels examens de febrer i de juny

= en hores de tutoria, preferentment

Tutor de curs

Els tutors de curs orienten l'estudiant en el desenvolupament del seu
aprenentatge per arribar a assolir els objectius del curs segons el tipus
d’avaluacié establerta.

Caracteristiques:

Totes les especialitats

Durada: assignacié per curs (1 curs o 1 quadrimestre)

Nombre d’alumnes: els propis de I'especialitat

Seguiment de I'assisténcia a classe

Promoure I'assisténcia a activitats didactiques complementaries
Coordinaci6 amb professors d’altres matéries (per a sortides,
actes...)

Coordinacié d’'informacié amb els tutors personals

Promoure activitats de reforc, de millora o d’ampliacié de
coneixements

Es convenient que, per a qualsevol tasca de tutoritzacid, es dugui un registre
del dia, I'hora i els temes tractats.
A principi de setembre farem I’assignacié d’alumnes de DHI 1.

Disposicio final

El Consell de Direccié de 'Escola sera I'6rgan competent per a resoldre
els possibles dubtes que es puguin plantejar en l'aplicaci6 d’aquest
reglament.
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