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ESCOLA D’HOTELERIA
DE LES ILLES BALEARS






Apreciado Sr./Sra.

Con el objeto de promover y extender la cultura de la calidad entre los miembros de la escuela se designa el Responsable de Calidad  que desarrollará el Sistema de Gestión Interna de Calidad (SGIC) en relación a las titulaciones. En cumplimiento del citado objetivo se pone a disposición de todo interesado el siguiente Formulario de Sugerencia o queja.

Este formulario, una vez cumplimentado se depositará en el casillero de conserjería o se remitirá vía correo electrónico al responsable de calidad.

Responsable de calidad Sr. Joan Roca

e-mail: joan.roca@uib.es
FORMULARIO DE SUGERENCIA O QUEJA
DATOS PERSONALES
Apellidos, nombre:
     
NIF
     
Dirección
      

CP
     
Email
     
Teléfono
fijo      
 móvil:     

 FORMCHECKBOX 
 Alumno
 FORMCHECKBOX 
 PDI
 FORMCHECKBOX 
 PAS

DATOS DE LA UNIDAD A LA CUAL SE DIRIGE LA QUEJA  FORMCHECKBOX 
 O SUGERENCIA  FORMCHECKBOX 

Titulación o Servicio al cual se dirige la queja o sugerencia
     
Fecha de la incidencia
     
Descripción / motivo de la queja / sugerencia
     
Quiere que le contestemos por
 FORMCHECKBOX 
 Correo postal
 FORMCHECKBOX 
 email
 FORMCHECKBOX 
 Teléfono
ANÁLISIS DE LAS CAUSAS, ACCIONES PROPUESTAS, CONTROL DE EFICACIA
Esta sección debe ser rellenada por el Responsable de Calidad del Título
ANÁLISIS DE LAS CAUSAS
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Objectivos, perfil de ingreso y perfil de graduado
	 FORMCHECKBOX 
 Organitzación / planificación del programa formativo
	 FORMCHECKBOX 
 Acceso y admisión de estudiantes

	 FORMCHECKBOX 
 Personal académico
	 FORMCHECKBOX 
 Recursos materiales y servicios
	 FORMCHECKBOX 
 Resultados


ACCIONES PROPUESTAS
	Acción propuesta
	Responsable
	Fecha inicio
	Fecha realización

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     


Fecha de comunicación de la respuesta a la persona interesada      
CONTROL DE EFICACIA
	Control
	Sí
	No
	Fecha

	Se han eliminado las causas que originaron la queja o sugerencia
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	La persona que presentó la queja o sugerencia está satisfecha
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
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