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Escola Universitaria d’Hoteleria de les llles Balears

NORMATIVA DE GESTIO DE PRACTIQUES EXTERNES DELS ESTUDIANTS DEL GRAU
DE DIRECCIO HOTELERA.

En el marc dels nous plans d’estudis adaptats a I'Espai Europeu d’Educacié Superior
(EEES), les practiques externes de caire obligatori tenen un paper fonamental.
L'objectiu d’aquest document, prenent com a referent el Reial decret 592/2014, d’11
de juliol, pel qual es regulen les practiques externes dels estudiantes universitaris
(https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf) i la
normativa de gestié de practiques externes de I'alumnat de la UIB en empreses,
entitats o institucions (publicat FOU num. 405 de 17 d’octubre de 2014), és establir
les caracteristiques d’aquesta matéria i proposar un model i una metodologia

d’organitzacid que vetlli per I'assoliment d’'una formacié de qualitat com a factor clau
en tot el procés.

1. Definicid i objectiu de les practiques externes
Les practiques externes son una activitat de naturalesa formativa realitzades per
I"'alumnat i supervisades per la Escola Universitaria d’Hoteleria de les llles Balears
(en endavant, 'EUHIB).
L'objectiu és permetre que l'alumnat apliqui i complementi els coneixements
adquirits en la seva formacid académica, afavorint I'adquisicié de competéncies que
els preparin per a |'exercici d'activitats professionals i els facilitin I'ocupabilitat.

2. Practiques externes al grau de Direccié Hotelera.

La titulacié integra dues assignatures de practiques externes: Practicum | (PE
nacionals) i Practicum Il (PE internacionals) la primera es cursa al tercer curs de la
titulacié i la segona al quart curs de la titulacio.

a. Els requisits de matriculacié vigents son:

e Practicum I, s’"han d’haver superat les assignatures Gestié de Cuina, Gestié de
Restauracio, Gestid d’Allotjaments, Anglés | i Alemany I.

e Practicum Il, s’ha d’haver superat el Practicum | i haver superat o estar
matriculat de totes les assignatures del pla d’estudis excepte del Treball fi de
grau.

b. Durada:
e Practicum |, practiques externes a I'ambit nacional, amb un valor de 12 ECTS i
una durada de 300 hores.
e Practicum I, practiques externes a I'ambit internacional, amb un valor de 24
ECTS i una durada de 600 hores.


http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf
https://seu.uib.cat/fou/acord/11124/
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3. Vies per superar les practiques externes

Per superar les assignatures Practicum li Il (Practiques Externes), I'alumnat pot optar
per les alternatives seglients, mutuament excloents:

- practiques curriculars.

- practiques extracurriculars.

- reconeixement d’experiéncia laboral.

Practiques curriculars, gestionades directament per I'Escola Universitaria de

Hoteleria de les llles Balears (EUHIB). Les caracteristiques principals son:

Practiques curriculars, integrades en els plans d’estudis.
No remunerades.

Maxim de 5 h/dia i 5 dies per setmana, excepte periode no lectiu, en qué pot
augmentar fins a un maxim de 7 h/dia i 5 dies per setmana. Si es donen
circumstancies excepcionals, la durada i I’horari es poden disposar segons el
que indica I'article 21 bis de la normativa de practiques de la UIB.

Per poder desenvolupar les practiques curriculars cal estar matriculat de
I'assignatura  Practicum | o Practicum Il. L'estudiant, per poder matricular-
se’n, haura complir els requisits de matriculacié vigents de cada assignatura.
L’alumnat no podra fer practiques en una empresa o institucié en la qual el
seu tutor d’empresa o institucio tinguin parentiu de consanguinitat o afinitat
de primer grau.

L'alumnat signara una clausula de confidencialitat sobre tota la informacié
interna a la qual hagi pogut tenir accés i a utilitzar-la de manera exclusiva
per al desenvolupament de les PE.

Practiques extracurriculars, gestionades pel Departament d’Orientacid i Insercio

Professional (DOIP) i/o altres entitats gestores amb un seguiment des de
I"'EUHIB.
Les caracteristiques principals sén:

Practiques voluntaries, que, tot i que tenen el mateix objectiu que les
curriculars (definit al punt 1), no formen part del pla d’estudis.

No és obligatori estar matriculat de I'assignatura Practiques Externes per
poder desenvolupar-les. Tanmateix, estar-hi és un requisit necessari per
convalidar i avaluar I'assignatura en modalitat de practiques curriculars.

Es poden fer en qualsevol moment del curs acadéemic.

Remunerades.

Per sol-licitar la convalidacid i I'avaluacido de l|'assignatura, és obligatori
acabar el periode de practiques extracurriculars previst al conveni de
cooperacio educativa.

Maxim de 5 h/dia durant 5 dies a la setmana, excepte periode no lectiu, en
gue pot augmentar fins a un maximde 7 h/dia durant 5 dies a la setmana. Si
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es donen circumstancies excepcionals, la durada i I’'horari es poden disposar
segons el que indica I'article 21 bis de la normativa de practiques de la UIB.

e Reconeixement d’experiéncia laboral

Ates que hi ha alumnat que combina la formacié a la Universitat amb el mén laboral,
considerem que aquestes experiencies poder ser valorades amb I'objectiu de ser
convalidables per les assignatures Practicum |ill. Per aix0, cal que les tasques
desenvolupades en la empresa / es on l'alumnat ha estat contractat estiguin
relacionades amb les competéncies inherents al titol.

Practicum I: I'experiéncia professional o laboral que permetra el reconeixement ha
d’estar relacionada en els llocs de responsable de departament fins al segon nivell.
(Vegeu I'exemple del Departament d'Allotjament: només es reconeixera
I'experiéncia acreditada de cap de recepcid o segon de recepcio).

Practicum II: I'experiéncia professional o laboral que permetra el reconeixement ha
d'estar relacionada amb les funcions de director/a, adjunt a direccié o responsable
de les arees departamentals d'un hotel a 'estranger.

Perque la Comissid de Reconeixement i Transferéncia de Credits de la Titulacio
(CRITC) valori el reconeixement de les practiques externes, caldra que Il'alumnat
hagi presentat una Memoria. A la Memoria I'estudiant haura d'incloure la descripcid
de les funcions realitzades en la seva experiencia laboral, juntament amb el
contracte laboral, aixi com un document de I'empresa contractant amb la descripcid
detallada de les funcions i activitats que ha exercit.

4. Model de gestio i agents implicats

La direccié de 'EUHIB delega en la comissié de practiques de I'Escola d’Hoteleria de
les llles Balears I'organitzacid, la gestio i el funcionament de les practiques externes.
Per garantir el desenvolupament de les practiques externes, cal que s’hi impliquin la
prefectura d’estudis, I’equip de coordinacié de practiques i tutors/es académics), les
empreses/institucions col-laboradores i I'alumnat.

La comissié de practiques, integrada pel Cap d’estudis, I'equip de coordinacié de
practiques i els tutors/es acadéemics, s’encarregara, entre altres actuacions, de
vetllar pel compliment dels objectius establerts, assegurar els criteris de qualitat
pactats, resoldre casos excepcionals i de ser el canal de comunicacié i informacié
dels agents.

L'equip de coordinacié de practiques, integrada pels coordinadors/es de

practiques, té la funcid principal de ser el nexe d’unid i la cara visible entre el centre

i les empreses, i de vetllar per la qualitat de les practiques.

Les funcions de la coordinacié de practiques son:

a) Fer de manera continua una recerca activa d'empreses per oferir un ventall
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ampli d’alternatives a I'alumnat, amb I'objectiu que coneguin els sectors
empresarials que més s’adeqiin a les seves particularitats i augmentar, en el
futur, les seves possibilitats d'insercio.

Informar les empreses de manera puntual en relacié amb els plans d'estudis
envers la formacié en materies i sortides professionals de cada una de les
titulacions, per ajudar que les ofertes de practiques que s'ofereixin combinin de
manera optima el que les empreses requereixen i el que I'alumnat pot aportar-
hi, i al mateix temps que se les consciencia de la seva funcié com a centres de
formacié deprofessionals.

Donar resposta a I'alumnat pel que fa a I'organitzacié de I'assignatura: contestar
correus, fer reunions explicatives, informar-los de qui sén els seus tutors i
tutores academics,etc.

Elaborar el material per desenvolupar I'assignatura: protocol per a I'alumnat,
informe final per als tutors i tutores académics, qlestionaris d’avaluacid, etc.,
actualitzacié del web, fitxa informativa de cada estudiant per lliurar-la al tutor/a
académic.

Pel que fa a les practiques curriculars: enviar formularis de peticié d’estudiants a
les empreses, aprovar les propostes de I'empresa, recollir inscripcions dels
estudiants, distribuir les empreses entre els estudiants, redactar els convenis de
cooperacid educativa amb les empreses (annex I), dissenyar els plans de
practiques (annex 1) i repartir I'alumnat entre el professorat que fara la
tutoritzacié académica.

Pel que fa a les practiques extracurriculars: aprovar les propostes del DOIP i/o
entitats gestores.

Pel que fa al reconeixement academic: recollir i contestar les sol-licituds
de reconeixement en qué s’'indiqui I'empresa on fan feina i la tasca
desenvolupada.

Mantenir contacte continu amb el professorat que realitzara la tutoritzacié
académica.

Crear una base de dades de totes les empreses i persones de contacte amb les
quals I'EUHIB té alumnat en practiques.

Gestionar qliestionaris que permetin coneixer la satisfaccid i qualitat respecte
de la formacié que reben alumnat en practiques i detectar les mancances que
puguin tenir en la formacid universitaria.

Els tutors/es académics, proposats pels departaments, tindran com a funcions

principals:

Vetllar pel desenvolupament del projecte formatiu, fent tots els possibles per

aconseguir la compatibilitat de I'horari de les practiques amb les obligacions

academiques de I'alumnat.

Fer un seguiment de les practiques en coordinacié amb el tutor/a de I'entitat
col-laboradora.

c) Autoritzar les modificacions que es produeixin en el projecte formatiu.
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d) Avaluar la memoria derivada de qualsevol de les modalitats de practiques i del
reconeixement académic, seguint els parametres que figuren a l'aula digital de
I’assignatura (annex Il1).

Les entitats col-laboradores son aquelles empreses o institucions que permeten que
I"'alumnat faci les practiques en els seus departaments. Es configuren com a entitats
col-laboradores signant els convenis de cooperacié educativa amb I'EUHIB i la
Universitat.

L’entitat col-laboradora necessariament assignara, per a cada projecte formatiu, el
tutor/ra d’empresa com a persona que la representa. Les entitats col-laboradores i
els tutors/es d’empreses hauran de complir les obligacions previstes en la normativa
propia de la UIB sobre gestié de practiques externes, aixi com el que estableix
aquesta normativa.

L’alumnat que vulgui fer les practiques externes ha de complir amb els requisits de
matriculacio de les assignatures Practicum I i Il.

5. Procediment.
e Procediment de les practiques curriculars de 'EUHIB

A principi de curs, es fara la sessid informativa, on es donara a coneixer la
planificacio del desenvolupament de I'assignatura.

Els periodes per desenvolupar les practiques son els seglients:

° Practicum |, a partir de abril — maig.
° Practicum Il a partir de febrer.
° Per motius justificats, es podran fer en altres periodes. Un dels motius justificats és

I’adaptacié a les dades acordades als diferents convenis de mobilitat signats.

Per sol-licitar les practiques curriculars, I'alumnat s’ha d’ajustar a les dates que els
coordinadors/es de I'assignatura establiran per a cada un dels periodes que hagin
triat fer les practiques. Aquestes dates poden variar cada curs académic. Aquesta
informacié, juntament amb les dates de lliurament de les memories i la
documentacié corresponent, estara publicada i actualitzada a I'Aula digital de
I'assignatura.

e Procediment de les practiques extracurriculars en empreses col-laboradores
del DOIP o altres entitats gestores

L’estudiant pot fer practiques mitjancant els convenis de cooperacié que la FUEIB,

mitjancant el DOIP o altres entitats gestores, ofereix a I'alumnat universitari. Per fer

aquestes practiques no cal que estigui matriculat de I'assignatura Practiques

Externes, pero si que n’ha d’estar quan en demani la convalidacio.

Per sol-licitar la convalidacié de les practiques extracurriculars, I'alumnat ha de seguir
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les indicacions de la comissi0 de practiques i lliurar a traves de I’aula digital de
I’assignatura:

o La sol-licitud de convalidacid de practiques.

. La copia del conveni de cooperacié educativa (no I'original).
° El certificat de les hores realitzades a I’'empresa.

° La memoria de practiques.

. L'informe d'avaluacié emplenat pel tutor/a

La data maxima per lliurar la documentacié indicada es donara a coneixer a principi
de curs a l'aula digital de I’assignatura, en tot cas I'alumnat sempre haura de seguir
les instruccions del tutor/a académic.

e Procediment per obtenir el reconeixement académic de [I’experiéncia
laboral.

Segons el Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacié

dels ensenyaments universitaris i del procediment de d'assegurament de la seva
qualitat, fent Us de la potestat que s’hi estableix a I’article 10 punt 4:

“L’acreditacié de I'experiencia professional y laboral podra ser reconeguda com a
credits academics utilitzats per obtenir un titol de caracter oficial. Aquesta opcid
podra donar-se en quan aquella experiéncia estigui estretament relacionada amb
els coneixements, competéncies i habilitats propies del titol universitari oficial”

Aixi doncs, I'alumnat que tingui o hagi tingut un contracte laboral poden demanar la
convalidacié de les practiques, dins el periodes establerts per Secretaria, d’acord
amb alguna de les modalitats seglients:

L'alumnat que acrediti experiéncia professional, pot demanar el reconeixement dels
12 i 24 crédits de les assignatures de Practicum | i Il respectivament. L'equip de
coordinacid de practiques valorara si procedeix aquest reconeixement, i la persona
interesada haura d’aportar:

e Lasol-licitud del reconeixement de I'experiéncia laboral posterior al moment
en que hagi superat el requisits de matriculacié de la assignatura (annex IV)

e La Memoria amb la descripcié de les funcions realitzades en la seva
experiéncia laboral.

* El contracte laboral (contracte per compte d’altri) o alta a I'lAE (autonoms).

e Nomines que acreditin 300 hores de treball per Practicum | i 600 hores de
treball per a Practicum Il (contracte per compte d’altri) o els tres darrers
pagaments realitzats a la Seguretat Social (autonoms).

e El certificat de les tasques realitzades emes i signat per I'empresa o
institucio.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
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Si la CRITC reconeix els credits a I'alumnat, aquest haura d’abonar la taxa de
reconeixement del Decret de Taxes que s’aprova anualment i el Consell de Direccio
de 'EUHIB ratifica. A I'expedient d’aquest alumnat apareixera com reconegut sense
qualificacié numerica.

6. Avaluacio
L’avaluacié de les practiques es fara en el moment en qué I'alumnat hagi acabat les
assignatures Practicum | o Practicum Il excepte en la modalitat de reconeixement
academic.
Correspon als tutors/es académics (el professorat de I'assignatura) fer "avaluacié
final del’assignatura. L’alumnat esta obligat a:
e Lliurar lamemoria de practiques.

e Complir el pla de practiques . Les conseqliencies d’incomplir-lo sén les que
s’estableixen en el mateix document.

Per avaluar les practiques es tindran en compte:
e |’avaluacid del tutor/a de I'empresa, a través del questionari per avaluar a
I’'alumnat. (annex V)

e L'informe del tutor/a académic fruit del seguiment que ha fet.

e La memoria final que ha de presentar I'alumnat, les tutories realitzades,
etc.

7. Seguiment de processos de millora de les practiques externes.

Amb I'objectiu de cercar una millora constant en els processos duts a terme durant
les practiques externes, una vegada acabades aquestes des de la UIB s’oferira a
I'alumnat i al professorat implicat la possibilitat d’opinar sobre aquests processos a
traves dels segiients qliestionaris d’opinions:

e Enquesta de satisfaccio de I'alumnat de practiques externes (annex VI)
e (Quiestionari de satisfaccié i necessitats del PDI tutor/a de practiques
externes (annex VII)

DISPOSICIO ADDICIONAL
Primera. Modificacions

Aquesta normativa especifica sobre les practiques externes de les titulacions oficials
de graduat en Direccid Hotelera de la Universitat de les Illes Balears podra ser
modificada per la Junta Academica, o per causa de canvis a la normativa general de
la UIB, o] normes de rang superior.



Universitat

de les Illes Balears

|

' ESCOLA D’HOTELERIA
® DE LES ILLES BALEARS

index d’annexes.

VI.
VII.

Conveni per a la realitzacié de practiques academiques externes.

Pla de practiques curriculars i extracurriculars del grau de Direccio Hotelera.
Memoria de practica.

Sol-licitud de reconeixement i transferéncia de Credits

Informe de valoracié de practiques obligatories por la empresa.

Enquesta de satisfaccid de I'alumnat de practiques externes.

Questionari de satisfaccid i necessitats del PDI tutor/a de practiques.



